Impressora térmica de recibos de 80mm
MANUAL DO USUARIO

A Aviso:

Nenhuma parte deste manual pode ser alterada sem consentimento.
A empresa anula os direitos de modificar a tecnologia, componentes,
software e hardware. Vocé pode pedir mais informagdes sobre o produto
aos distribuidores. Nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou
transmitida em qualquer formato sem permissao.

Por favor, leia este manual atentamente antes de usa-lo
e guarde-o para referéncia futura.

Indice: 1- Sobre este manual

1-Sobre este manual

—_

Obrigado pela compra da impressora térmica de 80mm da nossa empresa.

2-Dicas de seguranga

Este manual pode ajuda-lo a usar este produto. Leia-o0 antes de usar e guarde-o em local seguro

3-Recursos da impressora

para que todos os usuarios possam |é-lo.

4-Parametros da impressora Nota: Devido aos nossos esfor¢os constantes para melhorar e atualizar a fungao e o desempenho

5-Interface interativa

do produto, nossa empresa reserva-se o direito de alterar as especificagdes de hardware e

6-Instalagao e operagao software no manual sem aviso prévio.

7-Uso da impressora Se vocé encontrar algum erro ou omissdo no contetido deste manual, por favor, informe-nos.

7.1-Porta de acionamento direto Sem a autorizagao prévia por escrito da nossa empresa, o contetido do manual relevante anexado

N N N OO As »N

7.2-Porta de acionamento direto ao produto ndo podera ser reproduzido, transmitido, transcrito, armazenado, etc.

7.3-Guia de impressao do driver da porta Ethernet Declaragdo : Este produto é do tipo A e pode causar interferéncia de radio sem fio no ambiente de

8-Guia de impressao do driver da porta Ethernet trabalho. Neste caso, o usuario precisa proteger a interferéncia com medidas de protegao eficazes.

Area de aplicagdo:

Impressao do sistema POS de caixa registradora eletronica
Impressao do sistema POS de transferéncia eletronica
Impressao de faturas esportivas, postais e de aviagao civil
Consulta, impresséo de faturas do sistema de servigos
Impressao de faturas para a industria

Impressao de faturas de impostos

Pacote:

e Impressorax1
Adaptador de energia x 1
Rolo de papel x 1
Cabo de dados x 1
Manual do usuario x 1
Software no site




2- Dicas de seguranga

Nao desmonte a impressora. Leia este manual antes de usar.

Aimpressora deve ser instalada em um local estavel para evitar danos a impressora devido a
vibragdo ou choque. Nao armazene nem use a impressora em ambientes com alta temperatura,
alta umidade e muita poluigao. Recomendamos que o adaptador de energia da impressora deve
ser conectado a tomada com aterramento. Evite usar o mesmo soquete com outra impressora ou
outro equipamento. isso pode levar a flutuagao de tensao. Caso contrario, pode levar a um
funcionamento anormal, e até mesmo danos a impressora. Use o adaptador de energia padrdo na
impressora. Ao conectar a impressora, certifique-se de que ela esteja desligada.

Quando a impressora estiver imprimindo, ndo abra a tampa do papel, caso contrario, isso pode
causar situagdes inesperadas e até mesmo danificar a impressora. Apés a impressao, a cabega de
impressao ainda estara em alta temperatura. Por favor , ndo toque nela para evitar queimaduras.
Nao utilize substancias dissolvidas, como benzina, diluente ou lengos umedecidos com élcool
para limpar a estrutura da impressora. Ao mesmo tempo, nao utilize produtos quimicos corrosivos
ou detergentes para entrar em contato com a impressora. Para evitar danos a impressora.

Utilize papel de impressdo com qualidade assegurada ou de fornecedores homologados pela sua
empresa, caso contrario, a qualidade da impressao podera ser ruim e até mesmo o nticleo da
impressora podera ser danificado. O tempo que as impressdes podem permanecer no recibo esta
relacionado a qualidade do papel térmico. Se vocé quiser imprimir as contas com preservagao de
longo prazo, escolha um papel térmico de alta qualidade . A impressora é adequada apenas para
uso em a altitude abaixo de 2000Metros. A impressora é adequada somente para uso em climas

nao tropicais.

4-Parametros da impressora

Item Parametros

3-Recursos da impressora

Impressao de alta velocidade de 2 2 0 mm/s ;

Usando cartao Ethernet de 1T00M, imprima com mais rapidez e fluéncia.
Reimpressao ap6s desconexao da rede para evitar perder contas;
Suporte para download e impressao de LOGO;

Suporte para impressao de codigo de barras 1D e 2D ;

Alarme de erro;

Suporte para impressao em varios idiomas;

Interface: USB, Ethernet e RJ11 para gaveta

Suporte Windows, Linux, Sistema Android , MacOS e 10S ;

A porta Ethernet suporta a fungao DHCP ;

Servidor Web integrado para configurar a impressora pelo navegador;

Entrada: CA 100 V-240V, 50-60 Hz

Adaptador de energia Saida: DC12V/ 2 A

Tipo de Energia

Método de impressao

Linha Térmica

Largura de impressdo

72 mm

Resolugéo

576 / 512 pontos por linha (8 pontos/mm )

Velocidade de impressao

220 mm/ s (MAX.)

Parametros de impressao | Interface

USB, Ethernet , Bluetooth, WI-FI

Espagamento entre linhas

3,75 mm (Ajustavel por comando)

n°. De Linhas

Fonte A-48 linhas/Fonte B-64 linhas/Simples, chinés
tradicional - 24 linhas

Caracteres

GB18030, BIG5, japones (coreano opcional)

Tamanho do caracter

Caracter ANK:

Fonte A: 1,5%3,0 mm (12x24 pontos)

Fonte B : 1,1x2,Tmm 17 pontos)

Chinés simplificado/tradicional: 3,0x3,0 mm(zax24 pontos)

Conjunto de caracteres

Caracter estendido

PC437/Katakana/PC850/PC860/PC863/PC865/
Europa Ocidental/Grego/Hebraico/Europa Oriental/
Ira/WPC1252/PC866/PC852/PC858/Ira II/Letao/
Arabe/PT151,1251/PC737/WPC/1257/Tailandés /
Vietna/PC864/PC1001/(WPC1257)/(PC864) etc.

Cadigo de barras

1D ; UPC -A /UPC-E /JANT3(EAN13) /JANS(EAN8
/ CODIGO39/ITF/CODABAR/CODIGO93/CODIGO128
2D: QRCODE

Impressao grafica

Suporta download e impressao de bitmap

Tipo

Térmico

Largura

79,5¢0,5 mm

Diametro

<80 mm

Método de ali

Ali ¢ao facil (ali ¢ao tipo bobina)

Comandos de impressao

ESC/POS

Dinheiro Gaveta

CC12V/1A

Armazenamento

NV Flash

256kbytes

Peso

0,9 kg

caracteristicas fisicas

Dimensao

185133 *133mm

Trabalhando

Temperatura: 5 ~ 45°C, Umidade: 10 ~ 80%

Ambiente

Armazenar

Temperatura: -10 ~ 50°C, Umidade: 10 ~ 90%

Cabeca de impressao

T00KM (densidade de impressdo < 12,5)

Parametro de confiabilidade

Cortador

1000,000vezes

Software

Driver

Android,|0S,Linux,Windows

5-Interface interativa
Botao liga/desliga

0 interruptor pode ligar e desligar a fonte de alimentagdo da impressora.

Botao de alimentagao

Pressione este botdo para alimentar o papel; se continuar pressionando, a alimentagéo continuara.

Indicador luminoso de papel

Quando esta luz de papel e a luz de erro piscam ao mesmo tempo, isso indica que a impressora

esta sem papel; quando esta luz de papel e a luz de erro estao apagadas, significa que a

impressora tem papel.

Indicador luminoso de energia

Esta luz acesa indica que a impressora esta conectada a fonte de alimentagao, esta luz apagada

indica que a impressora esta desligada.

Luz de erro

Quando falta papel na impressora; ou o cortador esta com problemas; ou o cabecote de impressao

esta superaquecido; ou a tampa nao esta fechada corretamente, este indicador de erro piscara.




6- Instalagao e operagao

Imprima uma pagina de autoteste

Conecte a impressora ao adaptador de energia, pressione o botao de alimentagao e ligue-a.
Continue pressionando o botéo até que a luz indicadora de papel se apague. Em seguida, solte

o0 botao de alimentagao. Vocé vera uma pagina de autoteste impressa. A pagina de autoteste
mostra o status atual da impressora e os detalhes das configuragdes.

Defina a fungao de bipe para fechar ou abrir

Conecte a impressora ao adaptador de energia, ligue a alimentagao e pressione o botéo de
alimentagao ao mesmo tempo. Continue pressionando o botao de alimentagao até que a luz de
papel e a luz de erro se apaguem. Em seguida, solte o botéo de alimentag&o. Vocé vera que o bipe
foi definido como fechado/aberto.

Densidade de impressao

Conecte a impressora ao adaptador de energia, ligue a alimentagao e pressione o botao de
alimentagao ao mesmo tempo. Continue pressionando o botao de alimentagao até que a luz de
papel e a luz de erro se apaguem e a luz de papel acenda . Em seguida, solte o botéo de
alimentagao. Assim, vocé tera definido a densidade de impressao com sucesso.

Voltar para a configuragao de fabrica:

Conecte a impressora ao adaptador de energia, ligue a energia na parte inferior e pressione o
botéo de alimentagao ao mesmo tempo, continue pressionando o botao de alimentagao até que a
luz de papel e a luz de erro se apaguem e a luz de papel e a luz de erro se acendam novamente.
Ent&o, vocé vera a impressora imprimir " Modo de fabrica definido, reinicie a impressora”. Agora
vocé pode soltar o botdo e reiniciar a impressora, e entao retornara as configuragées de fabrica.
Manutengao do cortador preso

Método 1: Desligue a impressora e ligue novamente para devolver o cortador.

da impressora, gire a engrenagem no mecanismo de impresséo e retorne o cortador a posi¢ao
inicial.

Observagao: nao abra a tampa a forca, pois isso pode causar danos irrecuperaveis ao cabegote de

impressao e ao cortador.

= P05-80-Series pinter Diver nstalaton NN vl
‘Welcome use POS-80-Series printer.

“This Wizard will install POS-80-Series printer driver in
your computer This software can support word,excel
el program standard printing funcion.

Please dlick [nexi to continue.

(3)Selecione "Aceito este Contrato” e clique em "Avangar”

| = POS-80-Series Printer Driver nstalai

Software License Agreement

Please read the following agreement. Scroll down to see the entire agreement
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT OF POS SERIES PRINTER

MPORTANT -FLEASE READ CAREFULLY! The FOS Seres Pt Dvr sftwate you |
are bout to dowrload wil be icensed o you, the licsnses, on the condtion that you agree
with the tems and condiions se! fath n i legal agreemen. READ THIS
IAGREEMENT CAREFULLY. DU \WILL BE BOUND BY THE TERMS OF THIS
|AGREEMENT IF 0L INS TALL, DOWNLOAD, COPY, OR OTHERWISE USE THE

RE. If you do not agree to the terms corkained in tis agreement, please do nat
inctall or dowrload the software. Please record the date of dowload in order to activate
e limited rinely (30) clay wattarty (see below]

I you agez to these tems and condltons, Priner Manufacturer (he "Manufacturer')
ararts 1o you a nanexchusive ense t use the follwing software [he "Saftware”)

s and 2o i
ept the fcens

>

= POS-80-Series Printer Driver instlla
Prepare installation ‘ '

Click “Install” continue

(4)Cligue em "instalar"

(5)0 software de instalagao identificara automaticamente a versao do sistema Windows, clique em
"Avangar ".

7-Uso da impressora

Usar driver da impressora térmica da série 80MM tem dois tipos: um usa a porta para impressao
direta e o outro instala o driver no sistema Windows para imprimir.

7. 1. porta de acionamento direto

Desta forma, ndo é necessario instalar o driver, bastando enviar os caracteres (comandos e dados)
diretamente para a porta e realizar a conversao de caracteres, imprimindo pela biblioteca de fontes
internas da impressora. Usando a porta diretamente na unidade, tornar o controle de impressao
mais conveniente.

Se vocé usar o modo de acionamento direto da porta, precisara usar o conjunto de comandos de
impressao para controlar a impressao da impressora. A impressora térmica da série 80MM possui
o conjunto de instrugées ESC/POS integrado.

7. 2. Instalar driver no sistema Windows

Para instalar o driver em CD no Windows, basta chamar o driver no programa para imprimir .
Dessa forma, existe um driver para Windows que transforma o caractere em uma matriz gréfica
para impressao.

Etapas e instrugdes de instalagao do driver do Windows:

(1) Clique duas vezes na configuragao do driver POS-B03eries e clique em "ok”

Select Setup Language

Select the language ta use during the
installation:

(2) Clique em "préximo passo”

& POS-80-Series Printer Driver installation [ESREE ]

Printer Settings ‘ -

Printer Model: [F05-80-Series -

Printer Settings.
[V]Set Default Printer

Printer Name: FOS-80-Series

Printer Port Settings
Pot (Pse0 PORT ]

Baud ate: 15200 Stopoit 1 Flow contort 1
Data bits: & Even-odd check |7

(6)Clique em "Concluir” para finalizar a instalagao do driver. Apds a conclus@o desta etapa, o driver
foi instalado com sucesso.

£ POS-80-Series Printer Driver installation

Setup Complete ‘ -

FSetup has successfully installed POS-80-Series printer driver.

Close the window please click [finish].

7.3 Guia de Impressao do driver da porta Ethernet

Apos configurar os parametros Ethernet com a "Ferramenta de configuragéo de porta LAN" do CD
do seu computador, vocé ainda precisa adicionar a porta Ethernet. Localize o POS-80-Series,
clique com o botao direito do mouse, escolha "Propriedades da Impressora” e adicione a nova
porta Ethernet na lista de portas. O processo exato de adigao é mostrado nas imagens a seguir.

See what's printing
v Set as default printer
Printing preferences

Printer properties

Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties




% POS-80-Series Properties

T

General | Sharing | Ports | Advanced | Color Managemert. | Securty | Devics Settings |

—

Printer Ports

==

Ava

ilable port types:

E

PO;

Local Port

5-80-Series Monitor

Standard TCP/IP Port

4~

—= =

Add Port, | [ Deleteport

| [ ConfigurePort. |

Enable bidirectional support
[TJEnable printer pooling

‘Add Standard TCP/P Printer Port Wizard

Welcome to the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard

R

This wizard helps you add a port o a network prnter,
Before continuing be sure that:

1. The device s tumed on.
2. The network is connected and configured.

o continue, clck Next.

‘Add Standard TCP/P Printer Port Wizard

pot
For which device doyou wart o add 2 pot?

Bort Name:

eorlp

192166123

the port name you can define.

[E—_—— Frinter's 1§ address

8- Reparo e manutengao de impressoras

1. Limpeza externa e do depdsito de papel da impressora: use um pano imido para limpar

suavemente a superficie da impressora e o depdsito de papel interno.

2. Limpeza do nicleo da impressora: o nicleo da impressora deve ser limpo a tempo,

especialmente se a qualidade da impressao diminuir. Os métodos de limpeza séo os seguintes:

coloque algodao embebido em dlcool e limpe suavemente as pegas de ceramica do nicleo

da impressora, conforme mostrado na imagem abaixo, até que estejam limpas o suficiente.

Se encontrar 4gua dentro da impressora, desconecte-a imediatamente da energia e seque-a

naturalmente.
Andlise de falhas:

‘Add Standard TCP/IP Printer Port Wazard

¥,

Addtional por information required
“The devios coid ot be eréfed.

The device i not found on the network. Be sure that:

1. The deviceis tumed on.

2. The network i connected.

3. The device i properly configured.

2. The address on the previous page s correct.

device type below.

Device Type

o sandord || 3 |

Custom etting

‘Add Standard TCP/P Printer Port Wizard

Printer Port Wizard

B

You have selected a port with the following characterisics.

st No
Protocok RAW, Port9100
Device: 192168123
192168123

Generc Network Card

Port Name:
Adapter Type:

To complete this wizard, click inish.

T ) (o)

Completing the Add Standard TCP/IP

%) POS-80-Series Properties

===

General | Sharing | Potts | Advanced | Color Managemert | Securty | Device Seftings |

=

POS-80-Series

Print to the following port(s). Documents will print to the first free
checked port,

Port

[0 comz:
7] coms:
[mpa

Description Printer
Serial Port
Serial Port
Printto File
POS-50-Series

Local Port

i ]

Microsoft XPS Document Wi

'

Add Port, ] [

Delete Port

| [ Configure Port..

Enzble bidirectional support

[7] Enable printer pocling

eei (o)

Nao ha resposta na impressora

0 adaptador de energia nao
estd conectado

Verifique se o adaptador de
energia esta bem conectado e
se o interruptor de energia esta
ligado.

Aimpressora pode testar a si
mesma, mas nao pode imprimir
on-line

Erro de selecéo de porta do
driver

Selecione a porta correta do
driver de impressao com base
na porta de conexao real

A porta serial da impressora
nao imprime ou imprime de
forma distorcida

Erro de selecao de taxa de bits

Defina a taxa de transmissao
COM de acordo com as
informagoes COM na pagina de
autoteste

Fenomeno de falha

Causa da falha

Solugdo

A luz do papel da impressora e
a luz de erro piscam ao mesmo
tempo e emitem um sinal
sonoro Di Di...

Falta de papel na impressora

Instale o papel corretamente

A luz de erro da impressora
pisca e emite um sinal sonoro
Di Di...

1. Problema no cortador da
impressora.

2. 0 cabegote da impressora
esta superaquecido

3. A tampa nao fechou bem

1. Siga o cronograma de
"Manutencao de cortador
preso” acima para resolver.

2. Abra a tampa, dissipe o calor
completamente e continue
imprimindo.

3. Confirme se a tampa esta
bem fechada

Ao imprimir, apenas o papel sai,
mas nao imprime

Instalacéo reversa de papel
térmico

Por favor, instale o papel na
direcdo oposta

Aimpressora imprime de
forma difusa

A cabega de impresséao nao
estd limpa ha muito tempo

Coloque algodao embebido em
alcool e limpe

suavemente as pegas ceramicas
do nicleo da impressora até que|
lestejam limpas o suficiente

0 papel térmico nao é bom

Escolha papel térmico de alta
qualidade




