Formulário de RMA

	Nome:
	
	
	
	K-MEX Ind. Eletrônica Ltda.

	Endereço:
	
	
	
	Rod. Fernão Dias, KM 849

	Bairro:
	
	
	ENVIAR
	Ypiranga – Pouso Alegre - MG

	Cidade:
	
	
	PARA:
	CNPJ 05.900.282/0001-05

	Estado:
	
	
	
	

	CEP:
	
	
	
	IE – 52.526.180.400-50

	CPF:
	
	
	
	CEP – 37556-338

	Telefone:
	
	
	
	Caixa Postal 2010

	E-mail:
	
	
	RMA Nº
	

	Data Requisição:
	
	
	Autorizado por
	

	
	
	
	Data:
	


	Nº
	Descrição / Produto
	Serial Number
	Nota Fiscal
	Data
	Problema / Defeito

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	


	Condições:

1. Todos os dados do formulário devem ser devidamente preenchidos e ser enviado ao Depto. De RMA por e-mail (rma@k-mex.com.br) 

2. O material deverá ser enviado com nota fiscal incluindo seu prévio número de autorização à mesma

3. O número de autorização tem validade de 15 dias após a data da autorização

4. RMA Considera materiais com qualquer dano físico visível como fora de garantia
5. A K-MEX Ind. Eletrônica Ltda. retornará ao remetente qualquer material que não esteja autorizado, ou qualquer informação inadequada ao formulário (Ex. S/N, ou nota fiscal diferente)
6. Envio dos materiais é de total responsabilidade do cliente

7. Todo material deverá ser enviado com frete PAGO

8. Todo material será devolvido com frete PAGO pela K-MEX Ind. Eletrônica Ltda.




